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Beantragungsprozess 

BHW Kinder- und Jugendpaket 

PC / Laptop Tablet 

Rufen Sie unter www.bhw-
partner.de  „Rechnen  & 
Beantragen“ den Bausparrechner  
auf.  Dort  können  Sie einfach und 
komfortabel  die Beratung und 
Beantragung durchführen. 
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In der BHW Vertrieb App starten 
Sie den Bausparrechner. Dort 
führen Sie einfach und komfortabel  
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Erfassen Sie Ihre Beraterdaten 
und die VGE-Nummer.  
 
Gelb hinterlegte Felder sind 
Pflichtfelder. 

Optional: 
Nur für registrierte Vermittler.  
Registrierung unter  
www.bhw-app.de.  
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Klicken Sie in der Zeile  
„BHW Kinder- und Jugendpaket“ 
auf den Button „Weiter“. 
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Das  Kinder- und Jugendpaket kann 
ausschließlich für Neukunden mit  
dem  Tarif WohnBausparen (2,35 % 
Sollzins) abgeschlossen werden. 

Der Kunde erhält zusätzlich zum 
WohnBauspar-Antrag eine 
Zusatzvereinbarung für die 
Shopping-Gutscheine. Das 
Formular wird automatisch vom 
Rechner generiert. 
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Alle gelb unterlegten Felder 
sind Pflichtangaben und haben 
eine Plausibilitätsprüfung. 
 
Folgen Sie dem digitalen 
Beantragungsprozess. 
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Die Besparung kann beim Jugendpaket auch 
niedriger als die Regelrate sein, sie muss aber 
mindestens 1‰ betragen  und per  Lastschrift 
eingezogen werden.  
 
Wichtig:  
Nur mit einer Besparung von 4‰ können alle 
Shopping-Gutscheine voll ausgeschöpft werden.  
 
Der Jugendbonus ist im Prozess automatisch 
aktiviert. 

Beantragungsprozess 
Neu: Besparung ab 1 EUR / 1.000 EUR Bausparsummer möglich 



Besparung 
Die Bausparsumme kann in Abhängigkeit von den 
finanziellen Möglichkeiten des Kunden individuell 
festgelegt werden. Wobei eine Besparung mindestens 
von 1‰ nicht unterschritten werden darf.  
 

Der Sparbeitrag ist produktseitig nur als Lastschrift 
möglich. 
 
 
 

Wichtig! Abweichende Lastschriftzahler 
Bei abweichenden Lastschriftzahlern ist die Eingabe 
der Bankverbindung vom Drittzahler in der Maske und 
das separate SEPA-Mandat mit Unterschrift und den 
Adressdaten erforderlich. 
 

Tipp: SEPA ist in der BHW Vertrieb App im FormularCenter 

 
Sonderzahlungen 
Sie können in der Maske bis zu 2 Sonderzahlungen 
hinzufügen, einmalig und wiederkehrend.  
 

Drittzahler 
Außerdem können jederzeit Familienangehörige und 
Dritte zusätzlich per Dauerauftrag und Überweisung 
weitere Sonderzahlungen auf das Konto leisten (keine 
Erfassung in der Maske erforderlich).  
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Haben Sie alle Daten eingegeben, 
gelangen Sie zur Ergebnisübersicht. 
Die Ergebnisübersicht ist in drei Teilen 
gegliedert: Die Angaben des Kunden 
mit Zahlungen und Bausparsumme, 
die Sparphase und das mögliche 
Bauspardarlehen.  
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Das Angebot können Sie Ihrem Kunden ausdrucken oder 
per Mail zusenden. 
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Im nächsten Schritt muss Ihr Kunde  
der Beratung und Beantragung 
eines Bausparvertrages durch 
digitale Medien zustimmen.  
 
Damit bestätigt der Kunde, dass er 
der digitalen Datenverarbeitung 
zustimmt und ggf. den Antrag 
digital unterschreibt.  
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Bevor Sie die Kundendaten erfassen entscheiden Sie mit dem Kunden, wie die Beantragung erfolgen soll. 
Digitale Unterschrift auf dem Smartphone  oder „klassisch“ mit  Ausdruck des Antragsformulars. 
 
Wichtig:  
Es ist keine nachträgliche Änderung auf dem Formular möglich, da auch beim Ausdruck digital gebucht wird! 

Empfehlung 
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Erfassung der Kundendaten 
 
Wichtig: 
Die Beantragung ist nur für  
Neukunden möglich. 
 
Wenn Sie hier „Bestandskunde“ 
auswählen, müssen Sie den Prozess 
abbrechen.  
BHW wird den Antrag für 
Bestandskunden nicht annehmen 
und stornieren!! 
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Legitimation des Kunden nach dem 
Geldwäschegesetz. 
 
Wählen Sie die Art des vorgelegten 
Ausweisdokumentes aus. Erfassen Sie die 
Ausweisnummer.  
 
Weitere Informationen erhalten Sie über 
die Hilfe (Fragezeichen-Symbol).  
 
Bitte hier den Ausweis erfassen, der 
später fotografiert wird! 

Hinweis bei Minderjährigen! 
 
Neben dem minderjährigen Kunden müssen auch 
die Erziehungsberechtigten erfasst und legitimiert 
werden. 
Sollte es nur einen Erziehungsberechtigten geben, 
ist der Nachweis zwingend erforderlich! 
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Erfassen Sie die weiteren Daten und folgen Sie 
dem Prozess. 
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Holen Sie sich bitte alle beide 
Einwilligungen ein:  
 
1. DSGVO  

Willigt der Kunde nicht ein, 
hat der Berater im 
Nachgang keinen Einblick in 
die Kundendaten.  
 
Den Text aus dem Antrag 
können Sie mit dem Button 
„Vollständiger Text“ 
einsehen. 
 

2. Werbeeinwilligung 
Stimmt der Kunde nicht zu, 
kann er mit Werbung zu 
anderen Produkten nicht 
angesprochen werden. 
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Sie und Ihr Kunde erhalten eine E-Mail mit 
allen Informationen entsprechend der 
vorvertraglichen Informationspflicht (VVI).  

Starten Sie „BHW eSign“ für die digitale 
Unterschrift.  
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Sie werden aufgefordert, die 
Legitimation und die erforderlichen 
Unterschriften einzuholen.  
 
Befolgen Sie die folgenden Schritte 
und den Anweisungen des grauen 
Navigationsfensters. 
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Scannen Sie den QR-Code mit Smartphone ein, um sich mit BHW eSign und Ihrem Smartphone zu 
verbinden. 
 
Sollten Sie die BHW eSign App noch nicht installiert haben, so werden Sie hier autom. zum Download 
weitergeleitet. Starten Sie die eSign App und scannen erneut den QR-Code. 
Sie können die BHW eSign App auch unter www.bhw-esign.de installieren. 
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Gemäß der Vorgaben der 
Geldwäsche muss die 
Ausweiskopie sehr gut lesbar 
und das Lichtbild vom Kunden 
klar zu erkennen sein.  
 
Fotografieren Sie das 
Ausweisdokument.  
 
Halten Sie das Smartphone so, 
dass das Ausweisdokument 
innerhalb des roten Rahmens gut 
sichtbar ist. Die Rahmen sind 
jeweils mit Vorderseite und 
Rückseite gekennzeichnet.  
 
Sind Sie mit der Ausrichtung des 
Dokumentes zufrieden, können 
Sie auf den Auslöser (weißer 
Punkt) Ihres Endgerätes drücken. 

Beantragungsprozess 



Wenn das Ausweisdokument 
erfasst wurde, gelangen Sie 
automatisch zu den 
Unterschriftsfeldern.  
Alle einzuholenden 
Unterschriften des Kunden und 
Beraters sind orange hinterlegt. 
 
Klicken Sie das Feld und warten 
Sie, bis auf Ihrem Smartphone 
das Unterschriftfeld erscheint. 
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Der Kunde kann jetzt auf Ihrem Smartphone digital unterschreiben. Das geht am besten mit einem 
Touch-Pen. 
 
Ist die geleistete Unterschrift gut lesbar, klicken Sie auf den Haken. Mit dem mittleren Symbol 
können Sie den Vorgang wiederholen. Mit dem  Kreuz die Eingabe abbrechen.  
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Wenn alle Unterschriften geleistet 
sind, erhalten Sie und Ihr Kunde eine 
E-Mail mit allen erforderlichen 
Informationen und Unterlagen.  
 
Der Vertrag wird bei BHW gebucht. 
 
 
Schulungslink: 
Sie möchten üben und testen? 
Nutzen Sie unseren Schulungslink: 
https://schulung.bhw-esign.de 
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